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I Europe Pilgrimage Essential 14D11N

ltinerary Details

1- KARTA - LISBON
5) %Xm sel])éum Ee-[)erang atan , Anda diharapkan sudah berkumpul di
Terminal International 3 Bandara Soekarno Hatta untuk bersama sama
berangkat menuju LISBON , Potugal.

Qé"‘%azn& Lclils Egé\b_l\llz,'%:rl;g\g%k%zgl}émr untuk makan siang , kemudian

menuju COVA DA IRIA di FATIMA , tempat dimana Bunda Maria mengunjungi
ketiga anak kecil pada tahun 1917 dalam 6x penampakan sejak bulan Mei
sampai dengan Oktober (visioner) sederhana yang bernama FRANCISCO ,
JACINTA & LUCIA. Bermalam di FATIMA.

Bg i r?aﬁ Iéé(-erlg\rq'?\nelzrgylé aDn YisE,OAL\Jnlﬁa digjak untuk doa Jalan Salib melewati

VALINHOS , (Penampakan di bulan Agustus 1917) sampai ke HUNGARIAN
CALVARY . Mengunjungi rumah LUCIA , JACINTA & FRANCISCO dan
makam para visioner di dalam BASILICA BUNDA ROSARIO FATIMA .
Mengunjungi BASILIKA TRITUNGGAL MAHAKUDUS yang altar nya berwarna
emas . Malam hari nya mengikuti doa Rosario disusul Prosesi Lilin .
Dipersilahkan jika hendak berdoa dengan berlutut atau juga menyalakan lilin .

o Fn'?a/lﬁai‘n%gRal RO PATIMA i PORTUGAL menuju kota

MADRID di SPANYOL

581 i meningaakan MADRID ettt ke BARCELONA dengah melowat
kota ZARAGOZA untuk mengunjungi KATEDRAL BASILICA MARIA OF THE

PILLAR , tempat penampakan Bunda Maria kepada Santo Yakobus pertama
kalinya di pinggir sungai EBRO pada tahun 40AD. Bermalam di BARCELONA.
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Day 6 - BARCELONA - MONSERRAT (58km) - BARCELONA

ﬁaSrFm), Anda akan diajak untuk photostop di MONT JUIC, mengunjungi
BASILIKA SAGRADA FAMILIA yang merupakan warisan UNESCO dengan
melewati LA RAMBLA Street . Kemudian setelah itu menuju ke
MONTSERRAT , sebuah biara BENEDICTINE di puncak bukit karang yang
indah. Anda dapat berdoa di hadapan Bunda Maria (Black Madonna) serta
menyalakan lilin untuk menghantarkan doa dan intensi Anda .

Ba | |Z\| mBeﬁ‘lrFlegcg:gIlZanl\II&a I%A(?RU(%BSET %Ge%léarP melewati perbatasan antara

SPANYOL & PERANCIS untuk menuju LOURDES, senuah desa suci tempat
Bunda Maria menampakkan diri kepada Santa Bernadette sebanyak 18 kali.
Kita bangun kerinduan hati untuk berjumpa dengan Bunda Maria secara
Spiritual . Disini Anda juga dapat mengikuti ProsesiLilin yang indah dan agung .

g tglz?h I\}I'sa %8 = cara aPaﬁ\d(lI?all-r%) LLan dengan doa Jalan Salib di Kalvari
Lourdes . Mengunjungi & berdoa di Grotto , tempat dimana peristiwa terjadi.
Lalu ke LE CACHOT dan rumah masa kecil Santa Bemadette . Selain itu
Anda juga dapat berbelanja souvenir rohani serta mengambil air suci Lourdes
untuk kenang-kenangan.

Day 9 - LOURDES - CARCASSONE (262km) - AIX EN PROVENCE

E’Ba%?lfnrp)Anda akan meninggalkan LOURDES dengan kenangan rohani yang

indah dan melanjutkan perjalan menuju AIX EN PROVENCE untuk bermalam

HaXmggalkan ota AP\&%\IGEFL\&%[%/E%%NW'%%&U(%Q H(gHAC%SdA\ ng )

melewati kota NICE. Monaco adalah negara mungil nan indah yang letaknya di
Pantai Perancis Selatan, di sana Anda akan diajak untuk mengunjungi Katedral
Monaco dimana terdapat makam dari pangeran Reiner & Grace Kelly,
kemudian ke ISTANA GRIMALDI untuk berfoto bersama. Selanjutnya menuju
kota PISA di Italia untuk mengunjungi MENARA PISA yang terkenal dengan
kemiringannya. Bermalam di PISA.

Day 11 - PISA - ASISI (272km) - ROME (177km)
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Pagi ini menuju kota ASSISI, kota dari St. Fransiskus pendiri ordo Fransiskan
(OFM). Disini Anda diajak untuk mengunjungi Basilika Santo Fransiskus yang
juga merupakan Situs Warisan UNESCO dan dibangun pada tahun 1228. Di
Basilika ini Anda juga dapat berziarah ke Makam Santo Fransiskus. Setelah

santap siang perjalanan akan dilanjutkan menuju Roma. Bermalam di ROMA.

Hgﬁ/ ir%iZAnc%%l\léla% dig'gl;rgéégrah dan mengunjungi VATIKAN untuk melihat
BASILIKA SANTO PETRUS, gereja terbesar dan terindah di dunia. Setelah itu
photostop di COLOSSEUM, salah satu dari 7 Keajaiban Dunia. Perjalanan
dilanjutkan dengan mengunjungi BASILIKA YOHANES LATERAN, katedral
kota Roma, lalu berdoa di SCALA SANCTA (Tangga Suci Pontius Pilatus).
Kemudian berziarah di BASILIKA SANTO PAULUS di Luar Tembok. Sore
harinya menuju hotel untuk bermalam di Roma

B A %%R %@r@ﬁ‘rﬂf‘gi BASILIKA SANTA MARIA MAGGIORE,

tempat dimana palungan bayi Yesus diambil dari Bethlehem. Apabila waktu
masih memungkinkan, Anda akan diajak mengunjungi TREVI FOUNTAIN.
Setelah itu Anda akan diantar menuju ke airport untuk kembali pulang menuju
ke Indonesia

Hg ir]ﬁ4Ah all%'ﬁ\ar? Itib]éa‘ él<| 'taéﬁ;r'la‘air dengan membawa sejuta kenangan yang

manis dan indah bersama THEMA WISATA INTERNATIONAL. Semoga
perjalanan kali ini membawa arti dan semakin memperkuat iman Anda. Terima
kasih atas partisipasi Anda dan Sampai Jumpa.

Terms & Conditions
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SYARAT & KONDISI TOUR

Dokumen berisi syarat pendaftaran, pembayaran, pembatalan, inklusi &
eksklusi layanan.

SYARAT PENDAFTARAN

1. Paspor asli dengan masa berlaku minimal 8 bulan sejak tanggal
keberangkatan tour.

2. Uang pendaftaran tour (strictly non-refundable).

3. Memiliki Visa Schengen yang masih berlaku. Jika belum, tim
kami akan membantu pengurusannya.

4. Sehat jasmani untuk dapat mengikuti program tour ziarah.

PENDAFTARAN & PEMBAYARAN

1. Uang muka pendaftaran yang dibayarkan tidak dapat
dikembalikan (down payment non-refundable). Pembayaran
down payment minimal 50% atau sesuai paket yang dipilih,
ditambah biaya visa (jika ada) dan travel insurance.

2. Uang muka merupakan tanda jadi dan bukan jaminan nilai tukar
Rupiah terhadap USD/EUR. Pelunasan dihitung berdasarkan
kurs saat pelunasan.
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3. Peserta wajib memenuhi kelengkapan dokumen sesuai jadwal
dan ketentuan Kedutaan. Biaya visa tetap harus dibayar
walaupun visa tidak disetujui, begitu pula biaya pembatalan
hotel/kereta/tiket akibat tenggat wakiu Kedutaan akan dibebankan
kepada peserta.

4. Pendaftaran tanpa deposit bersifat tidak mengikat dan dapat
dibatalkan tanpa pemberitahuan.

5. Uang muka tidak dapat dialihkan ke paket lain (non-reroutable,
non-endorsable).

6. Pelunasan dilakukan 45 hari sebelum keberangkatan.
Pendaftaran kurang dari 45 hari sebelum keberangkatan harus
langsung dibayar lunas.

7. Peserta usia di atas 70 tahun atau dengan keterbatasan
fisik/mental wajib didampingi keluarga/teman yang bertanggung
jawab selama perjalanan.

DEVIASI (Perubahan / Perpanjangan / Penyimpangan Rute)

1. Deviasi dapat diproses apabila sudah melakukan deposit dan
melampirkan fotokopi paspor.

2. Deviasi hanya dapat dilakukan jika jumlah peserta yang
berangkat/pulang memenuhi kuota maskapai.
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3. Jika deviasi disetujui, akan dikenakan biaya sesuai ketentuan
maskapai dan tidak dapat kembali ke jadwal semula.

4. Kami tidak menjamin konfirmasi pesawat/hotel jika peserta
menghendaki perpanjangan jadwal; jika maskapai menolak
permintaan deviasi maka peserta akan kembali ke jadwal
semula.

5. Deviasi yang mempersingkat jadwal tidak diberikan pengurangan
biaya paket.

PEMBATALAN (CANCELLATION)

Jika peserta membatalkan sebelum keberangkatan, biaya pembatalan
berlaku sebagai berikut:

e Setelah pendaftaran: Uang muka pendaftaran (Non-Refundable).
e 90-60 hari sebelum keberangkatan: 50% dari biaya pelunasan.
e 5945 hari sebelum keberangkatan: 75% dari biaya pelunasan.
e 44-30 hari sebelum keberangkatan: 90% dari biaya pelunasan.
Kurang dari 30 hari sebelum keberangkatan: 100% dari biaya

pelunasan.

Ketentuan pembatalan di atas juga berlaku untuk situasi khusus seperti:
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1. Peserta yang mengganti tanggal keberangkatan atau paket tour.

2. Peserta yang terlambat menyerahkan persyaratan visa sehingga
tidak dapat berangkat tepat waktu.

3. Jika visa ditolak namun tiket telah diterbitkan sebelum keputusan
visa (sesuai tenggat maskapai), biaya visa tidak dikembalikan dan
peserta tetap dikenakan denda pembatalan sesuai kebijakan
pihak maskapai/hotel/agent.

4. Uang muka tidak dikembalikan bila peserta membatalkan secara
sepihak.

5. Peserta yang tidak melunasi hingga proses penerbitan tiket
dianggap membatalkan secara sepihak.

6. Pembatalan oleh penyelenggara karena grup tidak mencukupi
kuota akan diinformasikan paling lambat 32 hari sebelum
keberangkatan.

7. Jika pembatalan disebabkan Force Majeure, ketentuan dapat
berubah sesuai kebijakan maskapai/hotel/agent partner.

PENGEMBALIAN UANG (REFUND)

1. Tiket, kereta, dan akomodasi yang tidak terpakai bersifat non-
refundable.
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2. Jika peserta berhalangan/sakit sebelum keberangkatan,
pengembalian mengikuti ketentuan pembatalan di atas.

3. Jika layanan dalam paket tidak digunakan selama perjalanan
karena alasan peserta, peserta tidak berhak menuntut
pengembalian uang.

4. Peserta yang dideportasi atau ditolak imigrasi tidak berhak atas
pengembalian biaya untuk layanan yang tidak digunakan.

5. Proses refund akan diproses minimal 7 hari kerja, atau sesuai
waktu yang dibutuhkan oleh pihak airlines/agen partner yang
berwenang.

FORCE MAJEURE

Force Majeure meliputi bencana alam, perang, kerusuhan, aksi teror,
wabah/pandemi, pemadaman listrik total, situasi politik yang
mengakibatkan perjalanan tidak dapat dilaksanakan. Kerugian akibat
Force Majeure merupakan diluar tanggung jawab penyelenggara dan
pengembalian dana mengikuti kebijakan vendor (maskapai, hotel, agent
luar neger).

PIHAK PENYELENGGARA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB
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1. Kecelakaan, kehilangan koper, atau keterlambatan bagasi yang
menjadi tanggung jawab maskapai/penyedia jasa transportasi.

2. Kehilangan barang pribadi, tindakan kriminal yang menimpa
peserta selama tour.

3. Keterlambatan atau pembatalan jadwal penerbangan sesuai
kebijakan maskapali.

4. Perubahan acara akibat Force Majeure.

5. Jika peserta sakit/opname selama tour sehingga harus
ditinggalkan atau dipulangkan.

6. Pembatalan keberangkatan grup karena tidak mencapai kuota
minimum peserta.

HAK PIHAK PENYELENGGARA

1. Menerbitkan tiket, akomodasi, dan tiket objek wisata demi
kelancaran perencanaan tanpa konfirmasi lisan/tertulis tambahan
kepada peserta yang sudah deposit/lunas.

2. Membatalkan keberangkatan jika jumlah peserta kurang dari
minimum; seluruh dana akan dikembalikan penuh jika
pembatalan oleh penyelenggara.

3. Meminta peserta keluar dari rombongan jika mengganggu
kelancaran tour atau memberikan informasi tidak benar.
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4. Mengganti hotel dengan setaraf jika hotel yang direncanakan
penuh atau saat periode pameran/konferensi.

5. Mengubah itinerary demi kenyamanan tanpa mengurangi esensi
acara.

6. Beralih menagih selisih biaya tour (airport tax, dlil) kepada peserta
jika terjadi kenaikan biaya.

7. Menagih tipping Tour Leader jika peserta belum membayar.

REKENING PEMBAYARAN

Segala transaksi dapat dibayarkan ke rekening atas nama PT. Thema
Wisata International (Bank BCA atau OCBC). Harap konfirmasi bukii
transfer ke kontak resmi.

BIAYA TOUR TERMASUK

e Tiket pesawat pulang-pergi kelas economy (QR/TK/EK/EY) non-
endorsable group fare.

¢ Flight insurance, fuel surcharge, dan airport tax (dapat berubah).

e Bagasi tercantum sesuai ketentuan maskapai (25/30kg) dan 1
handbag 7kg ke kabin.

e Transportasi bus wisata full AC selama perjalanan.
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e Akomodasi hotel bintang 3/4 (2—3 orang per kamar).

e City/tourist tax di hotel.

e Tiket masuk objek wisata sesuai itinerary (termasuk Sagrada
Familia jika tercantum).

e 11x sarapan, 12x makan siang, 12x makan malam.

e Airport handling di Soekarno-Hatta.

e Travel kit: cabin bag 18", luggage tag, kaos & topi.

e 1 Romo pendamping & 1 Tour Leader.

¢ Tipping Local Guide, Driver & Tour Leader.

e Air mineral 1 botol per orang per hari.

e PPN 1.2% (tanpa faktur pajak).

BIAYA TOUR TIDAK TERMASUK

e Pengeluaran pribadi (room service, laundry, internet, minibar,
alkohol, dli).

e Optional tour.

e Biaya excess baggage.

e Bea masuk yang dikenakan oleh bea cukai di negara tujuan.

e Pengantaran/penjemputan di Soekarno-Hatta (jika tidak termasuk
paket).

¢ Single supplement (EUR 650) bagi peserta yang ingin kamar
sendiri.
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e Biaya apply Visa Schengen: IDR 3.500.000.
e Travel insurance by Assist Card: IDR 400.000.

Ringkasan Cepat

Deposit non-refundable. Pelunasan maksimal 45 hari sebelum
keberangkatan (atau sesuai ketentuan paket). Perubahan/penundaan
akibat Force Majeure mengikuti kebijakan vendor.

Deposit
Non-Refundable

Pelunasan
45 hari sebelum keberangkatan

Minimum
Kuota sesuai paket

© Syarat & Ketentuan — Dokumen Resmi
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